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	 TITELTHEMA  Reifen

Was Reifenketten Flottenkunden bieten
Dachorganisation 4fleet Group ATU Delticom Driver Fleet 

Solution EFR Euromaster First Stop Fleet Partner Pitstop Reifen.com Servicequadrat

Reifendienste Premio, Quick,  
HMI und Partner

ATU Kauf: Flotten24.de,  
Montage: diverse

Diverse Händler Diverse Händler Euromaster First Stop Pneuhage, Reiff, 
Vergölst

Pitstop Diverse Händler Point S, Top 
Service Team

Stationen Deutschland/Europa 1.000/4.000 576/608 9.500/44.000 500/k. A. 300/320 700/2.400 207/1.500 1.100/3.000 300/– 37/– 1.100/5.300
Großkunde ab (Fahrzeuge) 100 2 1 150 20 5 10 1 k. A. 5 100
Service für Großkunden

Fuhrparkanalyse • • – • • • • • • • •

Einheitliche Stundensätze • • – • • • • • • • •

Flatrate-Angebote • • – – – • – – • – –
Terminerinnerung 
Fahrer/Fuhrparkleiter •/• •/• •/– •/• •/• •/• •/• •/• •/• •/• •/•

Terminvereinbarung
Telefon/Mail/Online/Messenger •/•/•/– •/•/•/– •/•/•/– •/•/•/• •/•/–/– •/•/•/• •/–/•/– •/•/•/– •/•/•/– •/•/•/– •/•/•/–

Zusammenarbeit mit Leasing-
gesellschaften

• • – • • • • • • • •

Dienstleistungen

Reifenreparatur • • • • • • • • • • •

Werkstatt-/Pannenservice • • • • • • • • • • •

Mobiler Reifenservice • – • • • • • • • – •

Hol- und Bringdienst • • • • • • • • • • •

Ersatzfahrzeug • • – • • • • • • – •

Reifeneinlagerung • • • • • • • • • • •

HU-/AU-Prüfung • • • • • • • • • – •

UVV-Prüfung • • • • • • • • • • •

Führerscheinkontrolle • • – • – • • – • – •

Autoglasservice • • • • • • • • • – •

Wartung/Inspektion • • • • • • • • • – •

Abrechnung

Bargeldlos • • • • • • • • • • •

Zentrale Sammelabrechnung • • • • • • • • • • •

Elektronische Rechnung • • • • • • • • • • •

Mobilitätsgarantie für Reifen • – k. A. • – • • • • • •

• ja;  – nein,  k. A. = keine Angabe� Quelle: Angaben der Unternehmen (Stand: 02/2019)

können sie Gummis speziell für diesen Einsatz empfeh-
len. »Der Fahrer eines schnellen Mittelklassewagens hat 
andere Ansprüche als der eines Servicefahrzeugs, das 
häufig im Stop-and-go unterwegs ist«, sagt Eigner. 

Wie aber steht’s mit Billigreifen aus chinesischer Pro-
duktion, die mittlerweile verstärkt auf den Markt drän-
gen? »Bei Flottenmanagern sind die kein Thema«, winkt 
Eigner ab. »Sicherheit steht bei Firmenkunden im Vor-
dergrund, sie setzen auf Markenprodukte.« 

Ketten wie ATU oder Euromaster kaufen zigtausend 
Reifen im Jahr, mit entsprechenden Nachlässen. Einen 
Teil ihrer Rabatte geben sie an die Firmenkunden weiter. 
»ATU verlangt auch keine Managementgebühr. Unsere 
Kunden bezahlen ausschließlich den Reifen und die damit 
verbundene Dienstleistung«, sagt Eigner. Und wer es sich 
ganz einfach machen will, wählt den Reifenservice als 
monatliche Pauschale, was speziell bei geleasten Firmen-
wagen praktisch ist. So lassen sich die Kosten bis zur 
Abgabe des Fahrzeugs auf den Cent genau berechnen. 

Da Vielfahrer mindestens einmal, eher zweimal pro 
Jahr beim Reifenhändler vorfahren, kann der auch gleich 
noch weitere Dienstleistungen übernehmen. So gehört 
die Führerscheinkontrolle längst zum Standardangebot 
der meisten Werkstätten, ebenso die UVV-Prüfung. Wer’s 
ganz bequem haben will, bucht gleich den Werkstatt- und 
Reparaturservice dazu. Da sollte man allerdings ganz 
genau rechnen und die Kosten mit den Großkunden
konditionen und Dienstleistungen der Herstellerbetriebe 
vergleichen. 

Sicherheit steht bei  
Firmenkunden im Vordergrund,  
sie setzen auf Markenreifen.
Jens Eigner,  
Großkundenbetreuer bei ATU
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